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東海地区しんくみ苦情等相談所
しんくみ相談所（全国信用組合中央協会）

統括責任者（専務理事）

理事長

お　客　様

対応者

相談・苦情等 説明・対応

業務担当者（課長・係長）

弁護士会紛争解決センター
弁護士会仲裁センター

理事会

報告・連絡 相談・協議 指示・調査


